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Societat    

Industrial
Societat 

Coneixement

UN CANVI DE PARADIGMA
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Escolta Activa
Escoltant a la ciutadania

Actuant en conseqüència

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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Ajuntament de
La Canonja

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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UN NOU MODEL SOCIAL

Difusió
Col·laboració Participació

Govern Obert

Coneixement

Administració pública

Transparència

Ciutadania

Coresponsabilitat
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PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert

Accés a la

informació
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Desenvolupant el PAM

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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UN NOU MODEL POLÍTIC

Govern 

Tradicional

Govern 

Obert

E
v
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lu

c
ió
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Escolta Activa
Escoltant a la ciutadania

Actuant en conseqüència

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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GOVERN 
OBERT

COL·LABORACIÓ

TRANSPARÈNCIAPARTICIPACIÓ
RETIMENT DE COMPTES

AVALUACIÓ
CONTROL CIUTADÀ

DELIBERACIÓ
PRESA DE DECISIONS
BIDIRECCIONALITAT

INICIATIVA DE LA SOCIETAT 
CIVIL

EXECUCIÓ POLÍTIQUES
PARTENARIAT PÚBLIC-PRIVAT

EIXOS DEL GOVERN OBERT
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Processos

Participatius

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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Processos

Participatius

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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PROCÉS 

PARTICIPATIU PER 

A L'ELABORACIÓ 

DEL PLA LOCAL 

D'HABITATGE  DE 

TARRAGONA

Processos

Participatius

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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ASPECTES DEL GOVERN OBERT

Aprofitar la informació, 

coneixement i 

experiència col·lectiva 

per aconseguir el 

benefici comú

Oferir informació 

oberta i accessible 

sobre la institució 

pública a la 

ciutadania

GOVERN

OBERT
Conèixer l’opinió 

de la ciutadania 

respecte a 

l’activitat de la 

institució pública

Desenvolupament 

conjunt solucions

Coprestació serveis

Reutilització 

informació

Informació 

econòmica

Informació 

actuacions

Disseny polítiques 

públiques

Consulta i aportació 

ciutadana
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Escolta Activa
Escoltant a la ciutadania

Actuant en conseqüència

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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Altaveu Ciutadà

Tarragona

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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GOVERN 
OBERT

Canvi Cultural

Reingenieria de 
processos

Canvi en 
l’organització

Canvi en les formes 
de relació

CANVIS CAP A UN GOVERN OBERT
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Pressupostos

Participatius

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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Pressupostos

Participatius

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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Pressupostos

Participatius

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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LA IMPORTÀNCIA DE L’ACTITUD

• Que ho faci l’Ajuntament, que per això han 
guanyat les eleccions

• No se pas en què es gasten els diners
• Inverteixen en tonteries

• No diuen en què es gasten els diners. Alguna 
cosa deuen amagar

INDIFERÈNCIA

DESCONEIXEMENT

DESCONFIANÇAS
E

N
S

E
 a

c
ti

tu
d

 d
e
 G

O

• Vaig participar en decidir en què es destinava 
una partida del pressupost

• No em pensava que mantenir el poliesportiu 
costés tant

• S’han fet forces inversions

• Ahir van actualitzar les despeses de l’Ajuntament 
al web

IMPLICACIÓ

CONEIXEMENT

CONFIANÇAA
M

B
 a

c
ti

tu
d

 d
e
 G

O
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Escolta Activa
Escoltant a la ciutadania

Actuant en conseqüència

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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Ajuntament de

Les Borges del 

Camp

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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BENEFICIS DEL GOVERN OBERT

24

Qualitat i 

integritat dades

Innovació

Qualitat, 

efectivitat i 

rapidesa 

resposta

Involucració

Proximitat

Participació

Disminució 

càrrega treball

Més vinculats i 

propers

Implicació

Transparència

Reducció costos

OPCIÓ 1
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Qualitat i 

integritat dades

Innovació

Qualitat, 

efectivitat i 

rapidesa 

resposta

Involucració

Proximitat

Participació
Disminució 

càrrega treball

Vinculació
Implicació

Transparència

Reducció costos

BENEFICIS DEL GOVERN OBERTOPCIÓ 2
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Qualitat i 

integritat dades

Innovació

Qualitat, efectivitat i 

rapidesa resposta

Involucració

Proximitat

Participació

Disminució 

càrrega treball

Vinculació

Implicació

Transparència

Reducció costos

BENEFICIS DEL GOVERN OBERTOPCIÓ 3
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Qualitat i 

integritat dades

Innovació

Qualitat, efectivitat 

i rapidesa resposta

Involucració

Proximitat

Participació

Disminució 

càrrega treball

VinculacióImplicació

Transparència

Reducció costos

BENEFICIS DEL GOVERN OBERTOPCIÓ 4
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Qualitat i 

integritat dades

Innovació

Qualitat, 

efectivitat i 

rapidesa 

resposta

Involucració

Proximitat

Participació

Disminució 

càrrega treball

Vinculació

Implicació

Transparència

Reducció costos

BENEFICIS DEL GOVERN OBERTOPCIÓ 5
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Qualitat i 

integritat dades

Innovació

Qualitat, 

efectivitat i 

rapidesa 

resposta

Involucració

Proximitat

Participació

Disminució 

càrrega treball

Més vinculats i 

propers

Implicació

Transparència

Reducció costos

BENEFICIS DEL GOVERN OBERTOPCIÓ 6
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Qualitat i 

integritat dades

Innovació

Qualitat, 

efectivitat i 

rapidesa 

resposta

Involucració

Proximitat

Participació

Disminució 

càrrega treball

Més vinculats

Implicació

Transparència

Reducció costos

BENEFICIS DEL GOVERN OBERTOPCIÓ 7
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Processos

Participatius

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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Processos

Participatius

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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Processos

Participatius

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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Ortiz de Zarate, A. (2012)

MODEL LUDO
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Processos

Participatius

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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Processos

Participatius

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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Escolta Activa
Escoltant a la ciutadania

Actuant en conseqüència

PROJECTES DE CERES
Cap al govern obert
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BARÒMETRE
TECNOLOGIA 

2.0

PROMOCIONA 
LA 

PARTICIPACIÓ
COST

SIMPLE

ACCESSIBLE
FOMENTA LA 

COL·LABORACIÓ

FACILITA 
L’ESCOLTA 

ACTIVA

ESTABLEIX UN 
COMPROMÍS 

AJUNTAMENT -
CIUTADANIA

PROJECTES DE CERES
Altaveu Ciutadà
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PARTICIPACIÓ

TRANSPARÈNCIA

COL·LABORACIÓ


